MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCCION, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

Considerando:

Que, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica dispone que el sistema econdémico del
Ecuador sea social y solidario y, que reconozca al ser humano como sujeto y fin del mismo;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 276 de la Constitucién de la
Republica, el régimen de desarrollo tiene entre sus objetivos el construir un sistema econdmico,
justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo digno vy
estable;

Que, segun lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 277 de la Constitucién de la Republica uno de
los deberes del Estado para la consecucidn del buen vivir es generar y ejecutar las politicas
publicas y controlar y sancionar su incumplimiento;

Que, el numeral 2 del articulo 284 la Constitucién de la Republica dispone como uno de los
objetivos de la politica econdmica el incentivar la produccidon nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la
integracién regional;

Que, segun lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 304 de la Constitucién de la Republica uno de
los objetivos de la politica comercial es desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a
partir del objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo;

Que, el articulo 320 de la Constitucion de la Republica reconoce que en las diversas formas de
organizacion de los procesos de produccion se estimulara una gestién participativa, transparente
y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracidn del trabajo y eficiencia econédmica y
social.

Que, el articulo 334 de la Constituciéon de la Republica sefiala que el Estado promoverd el
acceso equitativo a los factores de produccion, para lo cual le correspondera realizar, entre otras
actividades, las siguientes: impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de conocimientos y
tecnologias orientados a los procesos de produccion; desarrollar politicas de fomento a la
produccion nacional en todos los sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y la



soberania energética; generar empleo y valor agregado; asi como promover los servicios
financieros publicos y la democratizacidn del crédito;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 22 del articulo 336 de la Constitucion de la
Republica, el Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que definirda mediante ley.

Que, el Objetivo N° 11 del Plan Nacional de Buen Vivir es establecer un sistema econdmico
solidario y sostenible;

Que, el Consejo Sectorial de la Produccién aprobd, en sesion ordinaria de 1 de julio de 2009, la
Agenda de Productividad, Diversificacion y Transformacién Productiva que tiene entre sus
objetivos promover una sociedad de productores y propietarios; asi como facilitar a
emprendedores el acceso a medios de produccidn;

Que, la Agenda Sectorial para la Produccién se basa en el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio culturales y ambientales que garantizan la
relacion del buen vivir. En este sentido, es fundamental difundir en el sistema productivo nacional
las 4 éticas que predica el Gobierno, en una perspectiva estratégica y que vayan de la mano con la
Agenda de Productividad, Diversificacion y Transformacion.

Que, el Consejo Sectorial de la Produccion resolvid, en sesion ordinaria No. 02-2010 de 11 de
febrero de 2010, aprobar el disefio y los protocolos de los Sellos Hace Bien y Hace Mejor.

Que, el literal d) del articulo 59 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
sefiala que la politica de democratizacién de la transformacién productiva tendra entre sus
objetivos fomentar el cumplimiento de las éticas empresariales que promueve el Gobierno
Nacional, a través de la creacidn de un sello de gestidn de reconocimiento publico, que permita
alentar e incentivar a las empresas que realizan sus actividades respetando el medio ambiente;
cumpliendo con sus empleados y trabajadores en sus obligaciones laborales y de seguridad social;
y, con la comunidad, con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias, conforme la legislacion
aplicable;

Que, el Ministerio de Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad es una institucion
publica, con independencia administrativa y financiera, creada mediante Decreto Ejecutivo N2
117-A, publicado en el Registro Oficial N2 33 de 5 de marzo de 2008 y cuya denominacién actual
fue dispuesta seglin Decreto Ejecutivo N° 46, publicado en el Registro Oficial N° 36 de 29 de
septiembre de 2009.

Que, segun Decreto Ejecutivo N° 918, publicado en el Registro Oficial N° 286 de 3 de marzo de
2009 corresponde al Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad la
funcién de articular y coordinar la politica intersectorial;

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, al
referirse a los Ministerios de Coordinacidn, seiiala que podran ejecutar programas que respondan
a politicas interministeriales.



Que, mediante oficio No. SENPLADES-SIP-dap-2010-1018 de 15 de diciembre de 2010 la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo priorizé el proyecto CREECUADOR, considerando que se
enmarca dentro de los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo;

Que, el componente CREECUADOR tiene dentro de sus objetivos el incentivar el cumplimiento de
las 4 éticas empresariales promovidas por el Gobierno Nacional a través del reconocimiento de la
gestion de las empresas ecuatorianas, lo cual ha sido denominado “Hace Bien y Hace Mejor”;

Que, el Acuerdo Ministerial No. MCPEC-2011-019 establece las normas de conformacion vy
funcionamiento de los comités que regularan los protocolos de los sellos “Hace Bien y Hace
Mejor”, del Responsable Técnico, del Proceso de Certificacion y de los Recursos No
Reembolsables;

Que, se requiere expedir un Reglamento General que establezca el régimen juridico para la
certificacion y el uso adecuado de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor”; y,

En ejercicio de sus atribuciones expide el siguiente,

Reglamento general que establece el régimen juridico para la certificacion y
el uso adecuado de los sellos “hace bien y hace mejor”

TiTULO |

GENERALIDADES
Articulo 1.- Objeto y Alcance.- El presente Reglamento General tiene por objeto establecer el

régimen juridico para la certificacion y el uso adecuado de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor”.

Articulo 2.- Definiciones.-

a) ENTIDADES CERTIFICADORAS - AUDITORAS - PRESTADORAS DE SERVICIOS: Son las
entidades acreditadas por el Organismo de Acreditacién Ecuatoriano o designadas por el
Ministerio de Industrias y Productividad para realizar el proceso de verificacion de
cumplimiento de los requisitos de los protocolos de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor”
del proyecto CreEcuador en las organizaciones solicitantes.

b) AGENTES CERTIFICADORES AUTORIZADOS: Son aquellas personas naturales profesionales
que han recibido o recibiran por parte del Ministerio de Coordinacién de la Produccién,
Empleo y Competitividad las capacitaciones para llevar a cabo en las organizaciones
solicitantes el proceso de verificacion de cumplimiento de los requisitos de los protocolos
de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor” del proyecto CreEcuador.

c) SOLICITANTES: Son aquellas organizaciones cuyo funcionamiento o administracion se
ajusta o pretende ajustarse, en virtud de su solicitud, a los requisitos de los protocolos de
los sellos “Hace Bien y Hace Mejor” del proyecto CreEcuador, para el otorgamiento o
concesion de uso.



d)

f)

g)

h)

k)

MCPEC.- Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo y Competitividad.

MARCA DE CERTIFICACION.- Signo distintivo que indica como cierta la condicién, calidad o
caracteristica de un producto o servicio, que ha sido certificado o comprobado por parte
de la entidad titular de la marca, misma que avala o garantiza que dichos productos o
servicios han sido distinguidos considerando preceptos reglamentarios preestablecidos
que los califican con tal condicién y que han sido sujetos de verificaciéon y control continuo
por parte del mismo titular.

OAE.-Organismo de Acreditacién Ecuatoriano.
MIPRO.-Ministerio de Industrias y Productividad.

PROTOCOLOS.- Se refiere a los requisitos establecidos para la obtencion de autorizacidn
de uso de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor”.

COMITE DE GESTION Y COMITE TECNICO.- son los érganos reguladores de todos los
aspectos relativos a los protocolos de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor”, en base a
acuerdo ministerial MCPEC-2011-019

RESPONSABLE TECNICO.- Funcionario que serd designado por el Ministerio de
Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad.

CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO (CCP).- Son los certificados que
emitira la empresa certificadora, una vez que los solicitantes cumplan con los requisitos
de los protocolos de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor” del proyecto CreEcuador.

REGLAMENTOS.- Se refiere al conjunto de metodologias, normas, requisitos o parametros
que aplicara el Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad en
atencidn al proyecto CreEcuador para la concesién del uso de los sellos “Hace Bien y Hace
Mejor”. El o los reglamentos especificos los aprobard el Comité de Gestion. El o los
reglamentos, legalmente aprobados, seran de cumplimiento obligatorio por parte de las
organizaciones. Las instrucciones establecidas en el o los reglamentos constituiran el
marco regulatorio mediante el cual se desarrollara su ejecucién. El o los reglamentos no
deberan contrariar la legislacion vigente.

REQUISITOS.- Se refiere al conjunto de elementos necesarios para que una organizacion
sea considerada viable y elegible para la concesion de uso de los sellos “Hace Bien y Hace
Mejor” por parte del proyecto CreEcuador.

SOLICITUDES.- Se refiere al requerimiento que realizan las organizaciones que se ajustany
cumplen con los requisitos para la concesion del uso de los sellos “Hace Bien y Hace
Mejor”.

TiTULO I



DEL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO
CAPITULO |

Articulo 3.- Del Sistema de Reconocimiento.- Es el establecido por el MCPEC, a través del
proyecto CreEcuador, mediante el cual otorga una certificacidén y permiso de uso de los sellos de
“Hace Bien y Hace Mejor”, por un tiempo determinado, a aquellas organizaciones que cumplan
responsablemente con las 4 éticas empresariales que promociona el Gobierno Nacional.

Articulo 4.- De la Competencia.- el otorgamiento de los sellos “Hace Bien y Hace Mejor” estara a
cargo del MCPEC vy la verificacidn de los requisitos estard a cargo de las entidades certificadoras
debidamente acreditadas.

Articulo 5.- Ambito de Aplicacién.- Este sistema se aplica a las organizaciones del sector privado
(artesanos y micro empresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa) y empresas
publicas, con el objetivo de fomentar un entorno de trabajo en el que se promueva la integridad,
la equidad, el principio de solidaridad, el respeto por la cultura, el patrimonio, los recursos
naturales y la responsabilidad social en todas las actividades empresariales.

Para que las organizaciones se identifiquen en determinada categoria deberan tomar en cuenta lo
siguiente:

a) Artesanos.- Toda persona natural o juridica, que en virtud de la legislacion vigente tengan
esa calidad.

b) Micro Empresa.- Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de USD. 100.000 délares de
los Estados Unidos de América.

c) Pequeiia Empresa.- Es aquella unidad de produccién que tiene de 10 a 49 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre USD. 100.001 y 1°000.000,00 de
dodlares de los Estados Unidos de América.

d) Mediana Empresa.- Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre 1’000.001,00 y 5°000.000,00 de ddlares
de los Estados Unidos de América.

e) Gran Empresa.- Es aquella unidad de produccién que tiene de 200 o mds trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales de 5°000.001 de ddlares de los Estados Unidos
de América en adelante.

Articulo 6.- Tipos de Reconocimiento.- Los tipos de reconocimiento son el uso los sellos “Hace
Bien y Hace Mejor”:

a) Sello Hace Bien.- El sello “Hace Bien” es aquel que tiene como objeto reconocer a las
organizaciones que cumplen con las disposiciones legales y normativas que regulan las
cuatro éticas empresariales promovidas por el Gobierno Nacional y han incorporado un
componente de buenas practicas en su gestion empresarial.



b) Sello Hace Mejor.- El sello “Hace Mejor” es aquel que tiene por objeto reconocer a las
organizaciones que han incorporado a su gestidn altos estdndares de buenas practicas
empresariales en los aspectos relativos a las politicas de las cuatro éticas empresariales.
Para alcanzar la concesién del uso del sello “Hace Mejor” las organizaciones,
necesariamente, deben haber obtenido, previamente, el sello “Hace Bien”.

Articulo 7.- Las 4 éticas que promueve el Gobierno Nacional.- Las cuatro éticas que promueve el
Gobierno Nacional, son las siguientes:
a) Etica 1: con los trabajadores.
b) Etica 2: con la comunidad, clientes y proveedores.
c) Etica 3: con el Estado.
d) Etica 4: con el medioambiente.
TiTULO Nl
DE LOS REQUISITOS DEL SELLO HACE BIEN
CAPITULO |

ETICA 1

Articulo 8.- Con los Trabajadores: las organizaciones deben cumplir con las leyes laborales
vigentes y con los principios de los Derechos Humanos y los Convenios firmados con la OIT que el
Estado haya suscrito, en lo referente a:

a) Remuneraciones:

1. Cumple con el pago de las remuneraciones basicas unificadas a todos sus
trabajadores.

2. Cumple con la afiliacion de todo el personal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y se encuentra al dia en los aportes.

3. Reparte utilidades de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

4. Cumple con todo lo establecido en el Codigo de Trabajo en especial con lo referente al
respecto del horario de trabajo, vacaciones, horas suplementarias, extraordinarias o
de recuperacion.

b) Gestidn Participativa:



Respeta el derecho de los trabajadores de asociarse, reunirse o formar sindicatos
segln lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

El trabajador o sus representantes reciben las informaciones bdasicas estratégicas y
econdmicas de la organizacion.

Capacita a los trabajadores para la comprension y andlisis de las informaciones
estratégicas y econdmicas de la organizacién.

Incentiva y reconoce, de manera formal, ideas, iniciativas y sugerencias de los
trabajadores.

c) Seguridad y Salud de los Trabajadores:

1.

2.

Cumple con lo estipulado en la legislacion vigente de Salud y Seguridad en el trabajo.
Cuenta con un Reglamento de Seguridad e Higiene.
Funciona un Comité de Seguridad e Higiene con Reglamentos y actividades definidas.

Cumple con la estructura y equipamiento de seguridad adecuados para controlar el
riesgo desde su origen.

Cuenta con registros que permitan monitorear la frecuencia, gravedad, riesgo de
accidente o enfermedad en el puesto de trabajo.

Capacita regularmente a los trabajadores en temas de seguridad, salud e higiene en el
trabajo.

d) Capacitacion y Desarrollo Integral:

1.

Cuenta con un plan de induccién y capacitacién para mejorar las competencias de sus
trabajadores.

El trabajador participa en la definicion de los planes y acciones de capacitacion.
Evalla el desempefio de sus trabajadores periddicamente.
Define metas de desempefio y medidas de capacitacion necesarias.

Respeta el tiempo libre para el descanso de los trabajadores y el bienestar de su
familia.

e) Acciones a favor de la no Discriminacion:

1.

No practica ningun tipo de discriminacion.



5.

La remuneraciéon del hombre y de la mujer son iguales por el desempefio de las
mismas funciones.

Brinda las mismas oportunidades de trabajo al hombre y a la mujer.
Contrata personas de grupos de atencién prioritaria.

Fomenta la contratacion de personal de la zona o zonas donde opera.

f) Inclusion de personas con Capacidades Especiales:

1.

Cumple con lo establecido en la Ley sobre Discapacidades y su Reglamento General.

g) Prohibicion del Trabajo Infantil:

1.

Cumple con no emplear a nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios como se
estipula en la legislacidn laboral y en el Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia.

h) Prohibicién del Trabajo Forzoso:

1.

Cumple en no someter a sus trabajadores a condiciones de trabajo forzoso que
pongan en riesgo la salud e integridad de los trabajadores de conformidad con lo
establecido en la legislacion laboral.

Cumple con no retener documentos personales del trabajador, con no obligar a
trabajo alguno, que no se obligue a firmar renuncias previas o deudas que coercionen
a trabajar.

Previene, capacita en defensa y sanciona el acoso sexual.
CAPITULOII

ETICA Il

Articulo 9.- Con la Comunidad, Clientes y Proveedores: las organizaciones y sus proveedores

deben cumplir con las leyes y ordenanzas municipales y, apoyar al desarrollo de la sociedad en su

conjunto, respetando sus valores culturales y procurando la inclusiéon econdmica y social de los

mas desfavorecidos, en lo que respecta a:

a) La Comunidad:

1.

Cumple con Ordenanzas y normativa de los gobiernos locales para su operacion.
Conoce y analiza periddicamente el impacto de sus actividades en la comunidad.

Participa en asociaciones y gremios promoviendo y compartiendo buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.



b) Clientes y Consumidores:

1. Cumple con las Ordenanzas y normativa que regula la fabricacién y comercializacion
de productos y servicios que oferta.

2. Informa de manera transparente y oportuna sobre las caracteristicas y propiedades de
los productos y servicios que oferta.

3. Ofrece garantia y gestiona los reclamos y sugerencias de los clientes.
c) Proveedores:
1. Sensibiliza a sus proveedores sobre la prohibicién del trabajo infantil y forzoso.

2. Respeta el derecho de confidencialidad de la informacién de los proveedores vy
clientes.

3. Cumple con las obligaciones de pago acordadas con sus proveedores.

4. Negocia de manera transparente y estable obligaciones contractuales en base a
criterios de Responsabilidad Social.

CAPITULO Il
ETICA IlI
Articulo 10.- Con el Estado.- las organizaciones deben cumplir con sus obligaciones con el Estado y
gue estén en relacion con su actividad, en lo referente a:
a) Cumplimiento de leyes:

1. Cumple con toda la normativa vigente y Ordenanzas que no cubran las 4 éticas que
promociona el Estado.

2. Cumple de manera oportuna y transparente con las obligaciones tributarias.

3. Cuenta con un registro actualizado de la normatividad y Ordenanzas que regulan las
actividades de la organizacién.

CAPITULO IV

ETICA IV

Articulo 11.- Con el Ambiente.- las organizaciones deben cumplir con la legislacion ambiental,
gestionar acciones conjuntamente con las partes interesadas para minimizar los impactos



ambientales manejando adecuadamente los residuos que generan sus acciones y minimizando el
consumo de recursos naturales, en lo referente a:

a)

b)

c)

Identificacién y Gestidn de Riesgos Ambientales:

1.

Cumple con la normativa ambiental y las ordenanzas de acuerdo a su actividad.

Posee la licencia o ficha ambiental respectiva segun su tamafio y tipo de actividad
estipulada en la Ley.

Identifica y ejecuta iniciativas o actividades para reducir y/o eliminar situaciones de
riesgo asi como impactos ambientales de los entornos donde opera.

Integra criterios ambientales para la calificacién y seleccién de proveedores.

Sensibiliza a la comunidad sobre los riesgos al entorno y el impacto de su actividad al
medio ambiente.

Entrena a su personal en seguridad ambiental y planes de contingencia.

Eficiencia en el Uso de Energia, Agua y Otros Recursos:

1.

Lleva registros y monitoreo de los consumos de energia, agua y materiales que se
usan en los diferentes procesos, productos y servicios que se ofertan.

Implementa metas de eficiencia en el uso de los recursos y éstas son monitoreadas.

Identifica los procesos, maquinarias, productos y servicios de mayor consumo de
energia, agua y otros recursos.

Considera criterios ambientales en la evaluacidn de nuevas inversiones y/o compra de
recursos naturales.

Incluye criterios ambientales en el desarrollo de nuevos productos o servicios.

Gestion de Residuos y Desechos:

1.

2.

3.

Gestiona y dispone de manera adecuada los residuos y desechos de acuerdo la
normativa y Ordenanzas para la gestiéon ambiental.

Identifica y clasifica los desechos.

Existen iniciativas para reducir la generacion de residuos y desechos.
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4. Cuenta con acciones de reciclaje, reutilizacion y sustitucion de materiales y recursos.

De existir incumplimiento total o parcial a cualquier requisito relacionado con la ley, no
se hara acreedor al sello hace bien, y tendra un plazo de tres mes para cumplir con éste
requisito y podra presentarse a un proceso de auditoria.

TiTULO IV

DE LOS REQUISITOS DEL SELLO HACE MEJOR
CAPITULO |

Articulo 12.- Requisito previo.- Haber cumplido con los requisitos establecidos para el sello
“Hace Bien”, para lo cual debe presentar el CCP otorgado por la certificadora.

ETICA |

Articulo 13.- Con los Trabajadores.- Procura que la organizacion vaya mucho mas alla de lo que
exige las leyes, los principios de los Derechos Humanos, y los convenios firmados con la OIT
garantizando un desarrollo integral de los colaboradores y sus familias.

a) Remuneracion:

1. Ofrece una remuneracién a sus trabajadores mayor al que establece la Ley.

2. Definey gestiona sus politicas salariales en base a estudios del costo de vida.

3. Adicional al reparto de utilidades establecidas por ley, la empresa procura ofrecer
beneficios adicionales a sus trabajadores y su familia.

4. Cuenta con un programa de remuneraciones e incentivos para sus trabajadores basado en
la medicidn del desempefio y el cumplimiento de metas de productividad y calidad.

b) Gestidn Participativa:

1. Existe una politica en la cual la organizacidon no se opone a ningun tipo de asociacion licita
de sus trabajadores ni a los acuerdos colectivos.

2. Involucra a sus trabajadores, en las decisiones estratégicas de la empresa como definicion

de la politica salarial, cambios en la estructura organizacional, nuevas contrataciones,
despidos etc.
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3.

c)

d)

Cuenta con sistemas de participacion de sus trabajadores en las actividades de la misma
(Buzodn de sugerencias, desayuno con la gerencia, grupos de mejora, etc.).

Buen gobierno corporativo:

1. Identifica sus partes interesadas y considera sus intereses y expectativas en su
gestion.

2. Realiza didlogos estructurados con las partes interesadas claves.

3. Asegura un trato equitativo, transparente y oportuno a todos los accionistas de
manera especial a los minoritarios y extranjeros.

4. Existe un proceso de toma de decisiones que involucre a la Alta Direccidn, accionistas
y personal (Buen Gobierno Corporativo).

5. Determina criterios para asegurar la transparencia de la informacién financiera y no
financiera y su periodicidad de informacidn.

6. Cuenta con programas de auditoria y control tanto financieros como de gestion.
Salud y seguridad de los trabajadores:

Ofrece de manera adicional al seguro social, un aporte total o parcial a un seguro médico
privado para sus trabajadores y su familia.

Cuenta con un sistema de medicién del cumplimiento del reglamento manual de
seguridad y salud en el trabajo y con esto, acciones preventivas y correctivas necesarias.

Existe seguimiento y gestion a las resoluciones del comité o Unidad de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

Promueve un enfoque integrado y basado en la gestidn de riesgos.
Implementa la mejora continua en la salud y la seguridad en el trabajo.

Facilita procesos participativos que engloben a empresarios/ accionistas / alta direccién y
trabajadores en la gestion y reduccion del riesgo.

Capacitacion y desarrollo integral:

12
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11.

f)

1.

Cuenta con un manual de descripcion de funciones y responsabilidades para los
diferentes cargos.

Existen planes de carrera para el desarrollo de sus trabajadores.

Existe una evaluacién periddica del cumplimiento de los planes de desarrollo integral de
sus trabajadores.

Mide el impacto y resultados de la capacitacion y entrenamiento en términos de calidad,
productividad y nivel de ingresos de los trabajadores.

Cuenta con sistemas de apoyo para la educacion y el estudio del personal (becas,
facilidades de horario de estudio, pasantias, etc.)

Existe un método para monitorear el nivel de satisfaccion de clientes internos y elaborar el
plan de mejoras.

Cuenta con métodos en los cuales incluye a su personal en la definicion y establecimiento
de politicas incentivos, sanciones y/o reglamento interno.

Promueve e incentiva la participacién y sugerencias de su personal en la toma de
decisiones sobre los planes de capacitacién y/o carrera.

Existen iniciativas de trabajo a distancia, horarios especiales, trabajo flexible y permisos
especiales para atender casos familiares.

Existen proyectos inclusivos que promueven el mejoramiento de los conocimientos,
ingreso y calidad de vida de las familias de sus trabajadores.

Concede autonomia espacios y recursos necesarios para promover el trabajo en equipo y
la innovacion.

Acciones a favor de la no discriminacion:

Cuenta con politicas de prohibicién expresa para eliminar cualquier tipo de
discriminacion en la organizacidn, asi como de sensibilizacion fuera de la organizacion.

Cuenta con sistemas de monitoreo para controlar el cumplimiento de las politicas de no
discrimen, inclusion y respeto por la diversidad.

Existe equidad de género en el desempeiio de cargos y de toma de decisiones de la
organizacion.
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4. Cuenta con politicas salariales y beneficios en donde se especifique que se cumple con la
equidad de género.

5. Considera para el desarrollo de nuevos productos y servicios, las necesidades vy
expectativas de grupos sociales especificos en desventaja (consumidores de bajos
ingresos, micro-empresas, portadores de deficiencias, etc.) bajo las mismas condiciones
de calidad y oportunidad.

6. Utiliza indicadores especificos para medir el impacto social y econémico en las zonas
donde opera la empresa.

g) Promocion de la Diversidad, la Cultura y el Patrimonio Nacional.

1. Cuenta con politicas que fomentan el respeto y apoyo al ciudadano y conservacion de los
aspectos étnicos y culturales del personal y sus familias.

2. Promueve la prevencién, cuidado y el rescate del patrimonio nacional, a través de
acciones concretas de rescate y proteccion.

h) Prohibicién del trabajo infantil:

1. Cuenta con una politica de prohibicién del trabajo infantil, tanto para su personal como
para todos sus proveedores.

2. Mantiene acuerdos para que su politica y programa de prohibicion, sea extensivo a las
actividades de sus proveedores.

3. Participa en acciones con Organizaciones No Gubernamentales y el Gobierno, para
promover los derechos de los nifios y la erradicacion del trabajo infantil en otras
actividades fuera de la empresa.

i) Prohibicidn del trabajo forzoso:

1. Participa en acciones para la erradicacion de todo tipo de trabajo forzado y/o abuso del
personal y sus familias.

CAPITULO Il
ETICA Il

Articulo 14.- Comunidad, Clientes y Proveedores.- Procura que las organizaciones se involucren y
trabajen mancomunadamente con las diferentes partes interesadas con el fin de asegurar el
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desarrollo de la sociedad en su conjunto, respetando sus valores culturales y procurando la

inclusidon econdmica y social de los mas pobres.

a) Relaciéon con la comunidad:

1.

Existe un proceso formal de gestion de las solicitudes de apoyo y de evaluacion de los

impactos de las ayudas proporcionadas.

Conoce y analiza regularmente sus impactos en la comunidad mediante indicadores y
comunica a sus diferentes grupos de interés.

Realiza acciones voluntarias para el desarrollo local y la busqueda de soluciones a
problemas comunes de la comunidad circundante a su organizacién.

Incentiva el trabajo voluntario de sus empleados en proyectos comunitarios y dispone
infraestructura, tiempo y recursos financieros.

Provee capacitacion con el objetivo de aumentar los niveles de calificacion destrezas y

competencias de la poblacién de la comunidad en que esta insertada.

b) Clientes y consumidores:

1.

Realiza mediciones de satisfaccion de clientes y consumidores periddicamente.

Cuenta con un método para realizar las mediciones de satisfaccion, la tabulacion de
resultados y presentacion de informes a sus grupos de interés.

Existen canales de comunicacién facilmente accesible por clientes para enviar ideas,
sugerencias, demandas, dudas, elogios y reclamos y éstas son gestionadas por la
organizacion.

Informa sobre los costos y riesgos asociados, mal uso de los productos y servicios
ofertados.

Cuenta con una politica y un Cédigo de Marketing Responsable que ayuden a eliminar
de manera interna y externa la publicidad engafiosa y que atente contra la integridad

fisica moral y mental de nifios, mujeres y minorias.

Mantiene seguridad en sus sistemas de informacidon y protege la propiedad
intelectual de sus clientes y proveedores.

Cuenta con criterios de evaluacion de la informacidn publicitaria, para etiquetas,
empaques, etc., antes de ponerla a circulacion.
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c)

1.

Proveedores:

Establece métodos para realizar las mediciones de satisfaccion de proveedores
periddicamente.

Incluye criterios especificos de responsabilidad social, como prohibicion del trabajo
infantil, condiciones de trabajo adecuadas y cumplimiento de leyes ambientales, ademas
de criterios basicos en el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores.

Establece politicas y procedimientos para compras a micro, pequefias y medianas
empresas, 0 a empresas locales, tomando en cuenta principios de Responsabilidad social.

CAPITULO Il

ETICA Il

Articulo 15.- Gobierno.- Procura que las organizaciones vayan mas alld de sus obligaciones
tributarias y fiscales, colaborando de manera estrecha con entidades gubernamentales en

beneficio del desarrollo equitativo del pais.

a)

b)

Cumplimiento de leyes:

Existe un plan de difusidn interno de las leyes, normas y ordenanzas que afectan o regulan
su actividad.

Cuenta con un sistema de monitoreo y /o evaluacion del cumplimiento de estas leyes,
normas y ordenanzas.

Construccion de la ciudadania:

Fomenta y promueve a todas sus partes interesadas el cumplimiento de las leyes y
Principios de Responsabilidad Social Empresarial.

Cuenta con un Cédigo de Etica y se mide su grado de cumplimiento periédicamente.

Difunde el Cédigo de Etica a todo el personal de la organizacién y a los grupos de interés
claves.

El Cédigo de Etica prohibe expresamente la utilizaciéon de practicas ilegales (como
soborno, corrupcion, extorsion, coima) para obtencién de ventajas competitivas.
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Cuenta con politicas que definan el apoyo o no a organizaciones politicas y/o
gubernamentales.

Desarrollo actividades para educar a sus trabajadores y familias asi como a la comunidad
en general sobre los derechos humanos y los deberes de los ciudadanos.

Realiza reportes de sostenibilidad y en ellos informa sobre las inversiones sociales y
ambientales de la empresa.

CAPITULO IV

ETICA IV

Articulo 16.- Ambiente.- Procura que las organizaciones gestionen acciones conjuntamente con

las partes interesadas para minimizar los impactos ambientales gestionando adecuadamente los

residuos que generan sus acciones, minimizando el consumo de recursos naturales.

a)

1.

b)

1.

2.

Identificacién y Gestidn de Riesgos Ambientales:

Cuenta con un mapa de riesgos ambientales antrdpicos y naturales de la comunidad.

Aplica planes de emergencia ambientales para mitigar la ocurrencia de los riesgos
detectados.

Realiza actividades conjuntas con las partes interesadas y la comunidad para informar
sobre los riesgos detectados.

Gestiona programas de evaluacién de la eficacia de los planes de emergencia ambientales.

Eficiencia en el uso de energia, agua y otros recursos:

Cuenta con una politica que incentive el cuidado de los recursos naturales.

Evalua el cumplimiento de la politica tanto a nivel interno como externo y difunde los
resultados a sus grupos de interés.

Realiza campafias para la sensibilizacion de la reduccién del consumo de recursos
naturales, de manera interna y externa a la organizacion.

Realiza acciones internas y externas para garantizar la disminucién del uso ineficiente y

excesivo los recursos naturales (reciclaje, reutilizacion, cambio de procesos, nuevas
tecnologias limpias, capacitacion y otras).

17



Monitorea y demuestra disminucion en el consumo de energias, agua y otros recursos
naturales y de materias primas no renovables.

Define criterios ambientales especificos para el disefio de nuevos productos y calificacién
de proveedores.

Gestion de residuos y desechos:

Cuenta con una politica para la gestion de compra de residuos y desechos, en particular
aquellos altamente contaminante y peligrosos.

Cuenta con un Sistema de Gestidon de Residuos y Desechos considerando el impacto de los
mismos.

Cuenta con indicadores de emisiones de gases de efecto invernadero, tales como gases de
la combustién de vehiculos de la organizacidén y de sus trabajadores, emisiones gaseosas
producidas por maquinarias generadores y de cualquier otra fuente fija.

Aplica sistemas y tecnologias de produccidon mas limpias.

Desarrolla iniciativas conjuntas con proveedores y clientes para mejorar sus procesos de
gestion ambiental y los potenciales impactos ambientales que se puedan estar generando.

TiTULO V

DE LAS NORMAS DE CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES QUE
REGULAN LOS PROTOCOLOS DE LOS SELLOS “HACE BIEN Y HACE MEJOR".

CAPITULO |

Articulo 17.- Comité de Gestion y Comité Técnico.- La conformacion y funcionamiento del Comité
de Gestion y Comité Técnico se regird bajo las normas establecidas en el Acuerdo Ministerial No.
MCPEC-2011-019 de 19 de abril de 2011, las modificaciones que se realicen a éste o la norma que
lo reemplace.

Articulo 18.- Responsable Técnico.- Las obligaciones del Responsable Técnico se regirdn bajo las
normas establecidas en el Acuerdo Ministerial No. MCPEC-2011-019 de 19 de abril de 2011, las
modificaciones que se realicen a éste o la norma que lo reemplace.
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Articulo 19.- De los Recursos No Reembolsables.- Respecto de los recursos no reembolsables con
el fin de promover la implementacién de los sellos en las organizaciones ecuatorianas se regiran
bajo las normas establecidas en el Acuerdo Ministerial No. MCPEC-2011-019 de 19 de abril de
2011, las modificaciones que se realicen a éste o la norma que lo reemplace.
TiTULO VI
DE LOS PROCESOS
CAPITULO I

DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Articulo 20.- Proceso de Autoevaluacion.- Las organizaciones interesadas en la utilizacion de los
sellos deberan realizar, previamente, el siguiente proceso de autoevaluacién:

1. Autoevaluaciéon del cumplimiento del protocolo a través de la pagina web
www.creecuador.ec

2. En caso de que la pagina web arroje el resultado de que la organizacion esta lista para
certificarse se le proveera una lista de entidades certificadoras calificadas por el proyecto.

3. En el caso de que la pagina web arroje el resultado de que la organizacidn no ha cumplido
con los requisitos establecidos en los protocolos, se le proveerd el listado de
implementadores calificados por el programa para que le apoyen en el proceso de
implementacién o podrd también utilizar implementadores externos.

CAPITULO lI
DEL PROCESO DE CERTIFICACION
Articulo 21.- Proceso de Certificacidn.- Este proceso se regira bajo las normas establecidas en el
Acuerdo Ministerial No. MCPEC-2011-019 de 19 de abril de 2011, las modificaciones que se
realicen a éste o la norma que lo reemplace.

CAPITULO 1l

DE LOS PROCESOS DEL USO DE LOS SELLOS “HACE BIEN Y HACE MEJOR”

Articulo 22.- Solicitud de Concesidon del Uso.- La solicitud de concesion de uso de los sellos debera
ser enviada de forma fisica al Responsable Técnico.

La solicitud deberd incluir la siguiente documentacion:
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1. Formulario de solicitud de concesion de uso de los sellos, que incluya una declaracién jurada de
aceptacion de las condiciones de uso, debidamente llena y firmada por el representante legal de la
organizacion solicitante.

2. El certificado de cumplimiento del protocolo CCP emitido por una de las entidades
certificadoras acreditadas por el programa.

3. El informe de auditoria emitido por una de las entidades certificadoras acreditadas por el
programa.

La informacién entregada por el MCPEC, tanto en la solicitud como a lo largo de todo el proceso
de concesion de uso, sera considerada como confidencial para todos los efectos.

Articulo 23.- Revisidn de la Solicitud.- Una vez recibida la solicitud y sus documentos habilitantes
serdn revisados y analizados por el Responsable Técnico.

El Responsable Técnico enviara la informacién revisada a los integrantes del Comité de Técnico,
quienes tendran quince dias para emitir su informe sobre la validacion de los documentos

recibidos y la recomendacién de concesién de uso de los Sellos.

Una vez que el Responsable Técnico recibe la informacidn, se la entregara al Comité de Gestion
para su revisioén final y concesién de uso de los Sellos.

Si la documentacién no fuera completa o adecuada se rechazara la solicitud y se devolverd a la
organizacion solicitante para que la complete y/o mejore.

Articulo 24.- Concesion de la Autorizacion de Uso.- El Comité de Gestidon aprueba o no la
concesion y autorizacidn de uso de los sellos ya sea Hace Bien o Hace Mejor.

El resultado de la resolucion del Comité de Gestion sera comunicado por el MCPEC al
representante legal de la organizacién solicitante.

La duracién de la certificacién sera de 3 afios, debiendo recibir al menos una visita anual de
verificacion.

Articulo 25.- Mantenimiento de la Autorizacion de Uso.- Para el mantenimiento de la
autorizacién del uso de los sellos se realizard al menos una verificacion al afio por parte de las
entidades certificadoras, pudiendo realizarse alguna otra verificacidn por solicitud del MCPEC.
Articulo 26.- Renovacion de la Autorizacion de Uso.- Una vez vencidos los 3 afios de validez de la
certificacion, la organizacién debera realizar una solicitud de renovacion y someterse nuevamente
a una verificacion.

La renovacion de la autorizacion tendra una validez de 3 afios.

Articulo 27.- Suspension de la Autorizacion de Uso.-

El Comité de Gestidn podra suspender la concesidn de uso de los sellos por las siguientes causas:
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a. Incumplimiento de los requisitos del protocolo de los sellos por parte de la organizacion;

b. En caso de que se compruebe que la informacién presentada por la organizacién en el
formulario fuere falsa, alterada o adulterada;

c. Usoindebido de los sellos, cuando se den usos ambiguos, de forma que dé lugar a engaio
al publico consumidor del producto o servicio ofertado por la organizacién;

d. Toma de Control, transformacién, escision, absorcién y fusion de la organizacién que
afecte a la estructura de la misma;

e. Alteracidn de los requisitos exigidos para el uso de los sellos;

f. Modificaciones sobre las condiciones de las instalaciones e infraestructura de las
organizaciones que ocasionen riesgos o impactos a la comunidad y/o al medioambiente,
sin el aviso pertinente al MCPEC.

El Comité de Gestion suspendera por el tiempo que considere pertinente la autorizacidon de uso
de los sellos y condicionara el cumplimiento de los preceptos descritos para el levantamiento de la
suspension.

Durante el tiempo que dure la suspensién la organizacion no podra utilizar el sello autorizado. El
MCPEC tomara las medidas oportunas para el cumplimiento efectivo de esta suspension. El
incumplimiento de una suspensién de autorizacidon de uso de los sellos provocarda la anulacién
definitiva de dicha certificacion.

El MCPEC comunicara a la organizacién el tiempo que durard la suspension.

En caso de que se modifiquen las circunstancias que originalmente provocaron la concesion de la
autorizacién del uso del sello, la organizacion debera notificar con la debida anticipacion al MCPEC
para que se realicen las actividades de verificaciones respectivas.

Articulo 28.- Anulacion de la Autorizacion de Uso.- En caso de suspenderse por dos ocasiones la
autorizacién de uso de los sellos en dos afios consecutivos, el MCPEC anulard definitivamente

dicha autorizacion, no pudiendo la organizacidn, volver a solicitar una nueva.

La anulacion de la autorizacion de uso de los sellos llevara consigo la prohibicién de utilizarlos en
sus establecimientos asi como en los productos o servicios ofertados.

CAPITULO IV
DE LOS PROCESOS DE RECLAMOS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Articulo 29.- Procesos de Reclamos y Recursos Administrativos.- Los procesos de reclamos y

recursos administrativos se tramitaran de conformidad con lo establecido en el Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

TiTULO VII

DERECHOS CONFERIDOS POR LA AUTORIZACION DE USO
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CAPITULO |

DE LA EXHIBICION DEL SELLO

Articulo 30.- Exhibicion del sello.- La organizacién a la cual se le conceda la autorizacién de uso del
sello podra exhibirlo de la siguiente manera:

1. Identificacion de la organizacién o establecimiento con el distintivo de los sellos que se
podra exponer en las instalaciones de la organizacidén a la que se le ha concedido el uso.

2. Autorizacion para la presentacion y uso de estampillas y sellos individuales que se
colocardan en los empaques de venta final de cada producto y/o en la papeleria
institucional de la organizacion autorizada.

CAPITULO Il

DE LA PRESENTACION DEL SELLO

Articulo 31.- Consideraciones para la presentacion del sello.- Para la utilizacion del sello el MCPEC
entregard un folleto explicativo con las caracteristicas respectivas las cuales seran de
cumplimiento obligatorio para las organizaciones autorizadas.

CAPITULO IlI
DE LOS INCENTIVOS DE LOS SELLOS
Articulo 32.- Los incentivos de los sellos.- El Estado a través de sus diferentes organismos deben
incentivar y priorizar a las organizaciones que tengan de los Sellos Hace Bien y Hace Mejor, dentro
del ambito de sus competencias, establecidas en los instrumentos creados para el efecto; para

ello, promoveran un plan de incentivos que procurara establecer un marco operativo bajo el cual
se estimule y promueva el uso de los Sellos Hace Bien y Hace Mejor.

TITULO VIII
DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- Responsabilidad frente a terceros.- El uso de los sellos en los diferentes productos o
servicios de las organizaciones autorizadas certifican el cumplimiento de los requisitos

establecidos en los protocolos de certificacion, lo que no genera obligacion contractual ni ningun
tipo de relacion legal entre el beneficiario o usuarios de los productos o servicios y el MCPEC.
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SEGUNDA.- Acto voluntario.- La solicitud para participar en el proceso de certificacion se
constituye en un acto voluntario por parte del solicitante. La solicitud efectuada supone la
aceptacion de todos los requisitos y disposiciones de este reglamento.

La solicitud de autorizacién de uso de los sellos y su cumplimiento no se constituye en requisito
para el ejercicio licito del comercio o de actividades productivas.

El presente documento es fiel copia del original. Certificado por el Responsable Técnico de los
Sellos Hace Bien y Hace Mejor.

Gisela Montalvo Chedraui
Responsable Técnico
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